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10.
11.
12.

Swiadczenie ushug spetniajacych oczekiwania klientdw poprzez dostosowanie specyfikacji ustug i regularng wymiane informacji;
Ciagte dazenie do zwigkszenia satysfakcji klientéw poprzez $cista wspolprace i wykorzystanie najnowszyth technologii i
aplikacji;

Szybkie reagowanie na potrzeby klientéw, badanie ich potrzeb i satysfakeji;

Podnoszenie swiadomosci pracownikéw w zakresie ich wptywu na jakosé i cele srodowiskowe firmy, poprzez regularne
szkolenia oraz stosowanie nowoczesnych i ergonomicznych materiatéw i technologii;

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, poprzez regularne szkolenia, kontrolg i wskazowki przy realizacji wyznaczonych zadan;
Tworzenie warunkéw zapewniajacych bezpieczenstwo i higieng pracy;

Wprowadzanie nowych technologii i metodologii sprzatania w celu poprawy jakosci §wiadczonych ustug;

State monitorowanie i doskonalenie proceséw sprzatania;

Wspotpraca z dostawcami, ktorzy spetniaja wytyczne i oczekiwania co do naszej wspoltpracy w zakresie ekologii, zaangazowania
spotecznego i efektywnosci ekonomicznej;

Budowanie personelu w oparciu o doswiadczong kadre;

Utrzymanie europejskiego poziomu jakosci $wiadczonych ustug;

Wdrazanie srodkéw zapobiegawczych w oparciu o analizg ryzyka i mozliwosci oraz realizacj¢ celéw jakosciowych;

Wyznaczone cele firma realizuje poprzez:
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15.
16.

17.

18.
19.
20.
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Minimalizacje reklamacji poprzez poprawe jakosci ustug;

Wysoka terminowos¢ w wykonywaniu zadan;

Regularng analizg ryzyka i mozliwosci w zakresie wydajnosci pracy i jakoscei, a takze srodkéw ochrony srodowiska firmy;
Podnoszenie kwalifikacji, umiejg¢tnosei i wiedzy pracownikéw firmy oraz rozwijanie swiadomosci odpowiedzialno$ci za jakosé
$wiadczonych ustug;

Poprawa organizacji pracy poprzez wykorzystanie nowych technologii pracy i ergonomicznych $rodkéw i materialoéw oraz
ekologiczne wykorzystanie chemii i materialow eksploatacyjnych;

Sprawdzanie zadowolenia i poziomu satysfakcji klienta poprzez regularne kontrole wiasnej pracy i spotkania z klientem;
Udostepnianie polityki dla istotnych zainteresowanych stron w stosownych przypadkach;

Okresowg ( raz na 3 lata) oceng przyjetej polityki oraz zatozonych celow oraz calego Systemu Zarzadzania,

Biezace monitorowanie sprawnosci i regeneracja parku maszynowego;

Deklaracja Zarzadu:

22,
23.
24.
23,

Ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnie z norma ISO 9001:2015;

Zapewnienie zasobow do realizacji przyjetych celow;

Przeprowadzenie okresowych przegladow przyjetej Polityki Jakosci pod katem jej aktualnosei i przydatnoscei;
Rozpowszechnianie tresci przyjetej Polityki Jakosci i zapewnienie, ze jest rozumiana i stosowana;

Jestesmy swiadomi tego , ze ciggte doskonalenie i rozwéj jest podstawa do realizacji strategii, dlatego tez zobowigzujemy si¢ do
cigglego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia i jego proceséw, tak by moc zaspokoi¢ potrzeby najbardziej wymagajacych
Klientow.

Kierownictwo przywiazuje duzg wagg do zapewnienia wlasciwych metod zarzadzania oraz relacji migdzy pracownikami, dla
pobudzenia u nich motywacji do lepszej pracy.

Powyzsza polityka jest zakomunikowana wszystkim pracownikom firmy i jest dla nich dostepna. ¥ REZE(S
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